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REGULAMIN: TALONY NA USLUGI MEDYCZNE

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy majg nastepujgce znaczenie:
a. Wydawca — RCZ Sp. z 0. 0. z siedzibg w Zbgszyniu przy ul. Na Kepie 3;
b. Przychodnia — podmiot leczniczy przedsigbiorstwa Regionalne Centrum Zdrowia Sp. z o.0.
Swiadczgcy ambulatoryjne ustugi medyczne - lekarzy specjalistow;
c. Talon na ustugi medyczne RCZ — Bon Zdrowotny, wydany na okaziciela, uprawniajgcy
Uzytkownika do jego realizacji w Przychodni;
d. Nabywca - osoba, ktéra w Przychodni dokonuje przekazania srodkoéw pienieznych na rzecz
Wydawcy w wysokosci rownej wartosci Talonu, w zamian za co otrzymuje od Wydawcy
Talon na ustugi medyczne RCZ;
e. Uzytkownik - posiadacz Talonu na ustugi medyczne RCZ, przedstawiajgcy go do realizacji
w Przychodni;
f. Ustugi — ustugi oferowane do sprzedazy w Przychodni w ramach Talonéw RCZ.
Po przekazaniu przez Nabywce srodkéw pienieznych na rzecz Wydawcy w kwocie rownej wartosci
nominalnej Talonu RCZ, Wydawca wyda Nabywcy Talon RCZ i zrealizuje Talon przedstawiony
przez Uzytkownika w Przychodni.
Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z punktem 2 powyzej stanowig cene za Talon
i przechodzg w catosci na wtasnos¢ Wydawcy w momencie wydania Talonu RCZ.
Wartos¢ nominalna Talonu RCZ odpowiada umieszczonej na nim sumie pienieznej okreslonej w
ztotych polskich.
Na podstawie Talonu w Przychodni mogg by¢ zrealizowane swiadczenia lekarzy specjalistow,
zabiegi ambulatoryjne oraz badania diagnostyczne, zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem
RCz
Talon RCZ moze by¢ uzyty tylko 1 raz.
W momencie gdy Uzytkownik zawrze z Wydawcg umowe sprzedazy ustug, przedstawiajgc do
realizacji Talon RCZ, warto$¢ nabytych przez Uzytkownika ustug zostanie pomniejszona o wartos¢
Talonu RCZ.
W wypadku gdy cena ustug nabywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Talonu RCZ bedzie
wyzsza niz wartos¢ Talonu RCZ, Uzytkownik zobowigzany bedzie do uiszczenia powstatej réznicy
w formie zaptaty gotéwkowe;.
W wypadku gdy cena ustug nabywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Talonu RCZ bedzie
nizsza niz wartos¢ Talonu RCZ, Uzytkownik nie uzyska zwrotu réznicy pomiedzy wartoscig
sprzedanej ustugi a wartoscig Talonu RCZ.
W momencie zakupu ustug Przychodni z uzyciem Talonu RCZ, nastepuje umorzenie wierzytelnosci
przystugujgcej Wydawcy wobec Uzytkownika z tytutu ceny sprzedazy Ustug w kwocie rownej
wartosci Talonu RCZ.

. Talon RCZ nie podlega wymianie na srodki pieniezne.
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Talon RCZ zachowuje waznos$¢ przez okres 12 miesiecy od jego wydania Nabywcy. W momencie
wydania Talonu RCZ Nabywcy nastepuje jego aktywacja w Przychodni. Talon RCZ nie aktywowany
przez Wydawce jest niewazny i nie moze by¢ przez niego zrealizowany. Okres waznosci Talonu
RCZ nie moze zostaé przediuzony.

Przekazanie przez Wydawce Talonu RCZ Nabywcy ma miejsce wytgcznie w Przychodni.
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Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za Bony Podarunkowe RCZ, ktore zostang utracone (lub
uszkodzone) po wydaniu ich Nabywcy.

Realizacja Talonu RCZ nastgpi po okazaniu go przez Uzytkownika w Przychodni.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Talonu RCZ Uzytkownikowi nie przystuguje wobec
Wydawcy zadne roszczenie.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za pomocg Talonu RCZ poprzez jego przekazanie personelowi
Przychodni.

Nabywca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika, ze Talon RCZ:

a. moze by¢ realizowany wytacznie w Przychodni;

b. nie podlega wymianie na srodki pieniezne;

c. posiada termin waznoéci, po ktérego uptywie nie moze byc¢ zrealizowany.

Wydawca ma prawo odméwic realizacji Talonu RCZ w wypadku:

a. uplywu terminu waznosci Talonu RCZ;

b. braku technicznej mozliwosci realizacji Talonu RCZ, w szczegdlnosci: uszkodzenia Talonu
RCZ w stopniu, uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na Bonie Podarunkowym
RCZ.

W wypadku gdy pomimo uptywu terminu waznosci Talonu RCZ, Talon pozostanie niewykorzystany,
Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od Wydawcy zwrotu srodkéw pienieznych przekazanych
Wydawcy.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Bonami Podarunkowymi RCZ bedg rozpatrywane przez Wydawce
na drodze pisemnej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia ztaZzenia pisemnej reklamacji
przez Uzytkownika.

Reklamacje zwigzane z Bonami Podarunkowymi RCZ mogg by¢ sktadane w Przychodni w
godzinach jej pracy lub listownie na adres siedziby Wydawcy.

W przypadku niewykonana ustugi nabytej w Przychodni przy uzyciu Talonu RCZ z winy Wydawcy:

a. Uzytkownik otrzyma od Wydawcy nowy Talon RCZ, jesli wartos¢ nabytej ustugi byta réwna
wartosci Talonu RCZ;

b. Uzytkownik otrzyma od Wydawcy nowy Talon RCZ oraz zwrot sSrodkow pienieznych, jesli
wartosé nabytej ustugi byta wyzsza od wartosci Talonu RCZ, a Nabywca dopfacit te réznice
gotéwka;

c. Uzytkownik otrzyma od Wydawcy réwnowartosc¢ pieniezng nabytej w Przychodni ustugi, jesli
wartosé nabytej ustugi byta nizsza od wartosci Talonu RCZ.

Nabywca poprzez wptate srodkéw pienieznych Wydawcy oraz odbiér Talonu RCZ oswiadcza, ze
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie jego tres¢, nie wnosi do niego zadnych
zastrzezen i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Talon RCZ nie jest:

a. instrumentem ptatniczym;

b. instrumentem pienigdza elektronicznego;

c. kartg pfatnicza.

Wydanie Talonu RCZ Uzytkownikowi nie stanowi Sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw
i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Uzytkownik, na zgdanie zgtoszone
Wydawcy najpdzniej w momencie wydawania Talonu RCZ, ma prawo, na dowdd dokonania wptaty
Wydawcy $rodkéw pienieznych, otrzyma¢ od Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie nie
stanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT.



